Zalacznik nr 3 do umowy

KARTA GWARANCYJNA
do umowy nr KOSIR/UMZ/11/2018 z dnia ..........cccuenee. na zadani p.n.:

»ZAKUP SAMOCHODU DOSTAWCZO - OSOBOWEGO”

Data podpisania protokotu zdawczo odbiorczego - ........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiie e, 2018
roku.

Warunki gwarancji:

Na podstawie zapisow umowy nr rej. KOSiR/UMZ/........... /2018 z dnia .....cccceeneen roku,
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci i prawidtowego dzialania na okres 5
lat/limit 300tys. km na wszystkie elementy i zespoty pojazdu samochodowego, liczac od daty
podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego.

1.
2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego przeszkolenia pracownikdéw Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezptatnego wykonania napraw i usuniecia awarii
gwarancyjnych powstatych z winy producenta lub wad materiatowych.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezptatnego usuniecia wad i
usterek powstatych w okresie eksploatacji pojazdul.

Bezptatne naprawy gwarancyjne beda wykonywane przez autoryzowane punkty serwisowe.

5. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od zgloszenia reklamacji przystapi do usuwania wad

10.

11.

12.

13.

i /lub usterek powiadamiajagc Zamawiajagcego O dniu i godzinie umowionej wizyty
serwisowej w celu regulacji lub / i naprawy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania drobnych napraw w terminie 2 dni roboczych
od daty pozostawienia pojazdu w serwisie przez Zamawiajgcego.

W przypadku napraw powazniejszych trwajacych ponad 3 dni robocze, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do podstawienia Zamawiajagcemu Samochodu  zastgpczego O
zblizonych/podobnych parametrach eksploatacyjnych.

W przypadku dwukrotnej naprawy tego samego elementu w okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wymiany elementu lub zespotu na fabrycznie nowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania napraw gwarancyjnych w okresie nie
przekraczajacym 14 dni roboczych.

W razie braku mozliwosci naprawy samochodu Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej wymiany
na przedmiot o nie gorszych parametrach technicznych.

Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce wszelkimi kosztami usunigcia wad w ramach
napraw  zastgpczych, jezeli Wykonawca nie przystapi do ich usunigcia w terminie
okreslonym wyzej, badz usunie je nieskutecznie.

Uprawnienia Zamawiajacego z tytulu rekojmi za wady wykonanego przez Wykonawce
dzieta, wygaszaja po okresie 24 miesiecy od daty podpisania protokotu zdawczo —
odbiorczego.

Zamawiajacy zobowigzany jest:

a) eksploatowa¢ samochod zgodnie z przeznaczeniem,



b) przestrzega¢ zalecen zawartych w instrukcji obstugi,

c) wymaga¢ od jednostki serwisowej w okresie gwarancji wpisow do ksigzki

gwarancyjnej uwzgledniajacych stan licznika, rodzaj przegladu, wymiang materiatow i

cze$ci. Terminy przegladoéw technicznych mogg by¢ nieznacznie przekroczone.

14. Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

a) Uzytkowania samochodu niezgodnie z przeznaczeniem.

b) Dokonania modyfikacji lub przerobki samochodu bez zgody Wykonawcy.

c) Jezeli samochod ulegt uszkodzeniu z przyczyn nie zwigzanych z wada produkcyjng
lub materiatlowa, a uzytkownik nie zawiadomit pisemnie o tym fakcie Gwaranta.

d) Uzycia czgéci zamiennych lub materiatdw eksploatacyjnych innych niz zaleca
Wykonawca.

15. Wykonawca zwolniony bedzie z realizacji gwarancji w przypadku powstania wady lub
usterki na skutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkow, manifestacji, rewolucji,
wszelkich wewnetrznych zamieszek, atakow terroru, sabotazu, wandalizmu, klesk
zywiotowych, kataklizmow lub niewtasciwego uzytkowania.

16. Obowiazek usunigecia wad 1 usterek powstaje z chwilg ztozenia Wykonawcy reklamacji.
Reklamacje moga by¢ sktadane: pisemnie, fax-em, poczta elektroniczng na wskazany w
umowie adres e — mail, SMS na podany w umowie numer telefonu komodrkowego
Wykonawcy.

17. Podmiotem uprawnionym do zglaszania roszczen z tytulu gwarancji 1 rekojmi jest
Zamawiajacy. Za skuteczne powiadomienia uznane bedg zgloszenia kierowane na adres
siedziby Wykonawcy podany w umowie, chyba, ze Wykonawca po zmianie siedziby
pisemnie wskaze nowy adres do dorgczen.

18. Usunigcie wady lub usterki potwierdza Zamawiajacy. Stwierdzenie usunig¢cia wady lub tez
odmowa takiego stwierdzenia powinna nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia Zamawiajacego przez udzielajacego gwarancji o dokonaniu naprawy.
Niedokonanie w wyzej okres§lonym terminie odbioru usunig¢cia wad przez Zamawiajacego
bedzie rownoznaczne ze stwierdzeniem ich nalezytego usunigcia.

19. Gwarancja za sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa oraz re¢kojmi za wady.

20. W ramach czynnosci sprzedazy Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie przegladu
zerowego wliczonego w cen¢ samochodu tj. dokonania w obecno$ci przedstawiciela
Zamawiajgcego sprawdzenia kompletnosci samochodu, potwierdzenia braku ewentualnych
uszkodzen, przekazania instrukcji obstugi, poinformowania o budowie i zasadach dziatania
samochodu, uruchomienia samochodu. Wykonawca bedzie dokumentowal dokonane
powyzszych czynno$ci wlasciwymi wpisami do ksigzki serwisowej samochodu.

21. Karta gwarancyjna oraz umowa upowazniajg Zamawiajacego do korzystania ze $§wiadczen
gwarancyjnych.

Wykonawca: Zamawiajacy:



